OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY VYBER Z BANKY

Clanek I.
Pfedmét Upravy

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji prava a
povinnosti SAZKA FTS a.s., ICO: 01993143, se sidlem K Zizkovu 851/4, Vyso&any, 190
00 Praha 9, vedené u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 19300 (dale jen
,SAZKA FTS“) a jejich klientl pri poskytovani platebni sluzby ,cash advance” dle § 3
odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

2. Sluzba je poskytovana pod obchodnim nazvem ,Vybér z banky”“.

3. SAZKA FTS jako platebni instituce poskytuje platebni sluzby na zakladé povoleni
Ceské nérodni banky k ¢innosti platebni instituce ze dne 7. 9. 2015. Ceska narodni
banka se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 vykonava nad poskytovanim
platebnich sluzeb dohled.

4. SAKA FTS poskytuje platebni sluzbu prostfednictvim svych obchodnich zastupc(.
Obchodnim zastupce SAZKA FTS a.s. je spolenost SAZKA a.s., se sidlem Praha 9, K
Zizkovu 851, PSC 190 93, ICO 26493993 (déle jen , SAZKA“) a jeji smluvni partnefi.

5. SAZKA FTS poskytuje sluzbu opravnénym drziteldm platebniho prostfedku — SAZKA
kdédu, vydaného bankou, se kterou ma SAZKA uzavienu smlouvu o spolupraci (dale
jen ,banka“). Klient banky je opravnén prostfednictvim sluzby poukazat financ¢ni
prostiedky ze svého bankovniho U¢tu na obchodni misto, kde mu je pfislusna c¢astka
vyplacena v hotovosti.

Clanek II.
Podminky pro poskytnuti sluzby

1. Poskytnuti sluzby je moZné realizovat na vybranych prodejnich mistech spoleénosti
SAZKA vybavenych termindlem. Seznam prodejnich mist je umistén na
https://www.sazka.cz (Prodejni mista).

2. SluZba neni provozovana na prodejnich mistech SAZKA umisténych na pobockach
Ceské posty.

3. Sluzba muZe byt poskytnuta pouze osobé, které byl bankou vydan platebni
prostfedek — SAZKA kdéd, nebo osobé, které byl SAZKA kéd v souladu s podminkami
banky predan. O tento kdd lze Zadat v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi
banky, a to i prostfednictvim aplikaci tretich stran. Vydani kédu se fidi obchodnimi
podminkami banky.



4.

5.

1.

Podminkou pro poskytnuti sluzby je dostatek hotovosti na prislusném obchodnim
misté. SAZKA FTS z tohoto dlvodu negarantuje, Ze na prislusSném obchodnim misté
bude sluzba poskytnuta.
SAZKA kéd tvori vidy jedinecné Sestimistné Cislo. Pomoci jednoho kédu lze vybrat
penize vidy jen jednou.

Kdéd je vytvoreny tak, Ze s jeho pomoci Ize vybrat pouze takova ¢astka, kterou ten,
kdo inicioval vydani SAZKA kdédu zvolil. Vybér jiné, vyssi nebo nizsi ¢astky neni
mozny.

Pfed objednanim sluzby je drzitel SAZKA kodu povinen sdélit, zda je politicky
exponovanou osobou ve smyslu zdkona 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti
legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu. Politicky exponovanou
osobou se rozumi:

a) fyzickad osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim
nebo regiondlnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady,
vedouci Ustfedniho organu statni sprdvy a jeho zastupce (naméstek, statni
tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho orgdnu politické strany, vedouci
predstavitel Uzemni samospravy, soudce nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu
nebo jiného nejvyssiho justi¢niho organu, proti jehoZ rozhodnuti obecné az
na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky, clen bankovni rady centralni
banky, vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce
Clena, je-li jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace
ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo
fyzickd osoba, kterd obdobnou funkci vykonava nebo vykondvala v jiném
staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzickd osoba, kterd je
1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),
2. spoleénikem nebo skutecnym majitelem stejné prdvnické osoby,
popfipadé svérenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni
osobnosti, jako osoba uvedend v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé
znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou
uvedenou v pismenu a), nebo
3. skute¢nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svérenského fondu
nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o kterych je povinné
osobé znamo, Ze byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).

Clanek Il
Realizace sluzby

Kazda osoba, ktera si pfijde vybrat finan¢ni prostfedky pomoci kédu, je ovérovana
zadanim autoriza¢nich udaji, tedy spravné Ciselné kombinace kédu, vyse
pozadované castky a pripadné také posledniho trojcisli telefonniho ¢isla hlavniho
telefonu osoby, ktera vydani kodu iniciovala. V odGvodnénych pripadech muze
SAZKA FTS pozadovat i dalsi zplsob prokazani opravnéni kéd pouzit ¢i provést
identifikaci klienta predloZenim prikazu totoZnosti.



Pfi vybéru je postup nasledujici: Drzitel kddu sdéli obsluze terminalu vysi castky,
kterou si chce vybrat. Pokud mu obsluha oznami, Ze ma dostatek hotovosti, pak
drzitel kédu nadiktuje obsluze terminalu kod (pfipadné také posledni trojcisli
hlavniho telefonu osoby, ktera vydani kédu iniciovala).

Obsluha terminalu provede autorizaci na terminalu formou dotazu do banky, a kdyz
je odpovéd kladng, vyplati penize.

Po tfikrdt po sobé zamitnuté autorizaci kvlli nespravné zadanym autorizacnim
udajlm terminal vybér zrusi.

Autorizacnimi Udaji se rozumi SAZKA kdéd, vySe Castky vybéru, pfipadné posledni
trojcisli telefonniho dCisla hlavniho telefonu osoby, ktera vydani kéd iniciovala.
Obsluha terminalu o zruseni vybéru vytiskne stvrzenku, kterou je nutné uschovat,
pro pripadnou reklamaci sluzby.

Pfi kazdé autorizacni odpovédi, a to jak pfi schvaleném, tak pfi zamitnutém vybéru
penéz, vytiskne obsluha termindlu stvrzenku. Stvrzenku je nutné prevzit a uchovat
pro pfipadnou reklamaci, protoze veskerou odpovédnost za pouziti kodu nese
drzitel kédu.

SAZKA FTS nemUZe zarucit, Ze na vSech mistech, kde lze vybrat penize pomoci kédu,
bude vidy dostatek hotovosti na to, aby obsluha terminalu mohla sluzbu
poskytnout. SAZKA FTS nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu, kterd neposkytnuti
sluzby vznikne.

KdyZz z jakéhokoliv divodu nedostane uZivatel sluzby stvrzenku, kterd potvrzuje
vybér penéz nebo zruseni kodu, mél by okamzité kod zrusit.

Clanek IV.
Cena sluzby

Pomoci kédu lze vybrat 100 az 3 000 korun. Vybér ¢astek je omezeny dle podminek
banky dostupnym z(statkem nebo zbyvajici ¢asti limitu pro vytvareni kodu.

Banka mUze stanovit limity pro vybér penéz prostrednictvim kddu.

Poskytnuti sluzby neni ze strany SAZKA FTS zpoplatnéno. Vystaveni a uZziti kédu je
zpoplatnéno bankou dle platného ceniku banky. O tuto c¢astku je snizen dostupny
zUstatek uc¢tu vedeném bankou. Pokud je kéd pouZit a hotovost vyplacena, dojde ke
snizeni zGstatku na Uctu u banky v souladu s podminkami banky.

Clanek V.
Odpovédnost drzitele kddu



1.

Osoba, ktera iniciuje vydani kédu se v souladu s podminkami banky zavazuje, Ze kéd
i vySi ¢astky pro vybér bude chranit pred zneuzitim. Nesmi je ukdzat nikomu, kdo by
je nemél vidét. Kdyz kdd ztrati, je jeji povinnosti co nejdfive jej zrusit. Pokud zjisti, ze
kéd ma k dispozici nékdo, komu jej nepredal, ihned jej zrusi nebo tuto skute¢nost
oznami bance. Pokud to bance neozndmi a dojde ke zneuziti kédu, odpovida za
Skodu v plném rozsahu majitel Gctu, ke kterému banka kdd vydala.

Osoba iniciujici vydani kodu odpovida za to, Zze kdokoliv, kdo kdd pro vybér poufzije,
bude postupovat v souladu s témito podminkami a podminkami banky. Zavazuje se
uhradit veskerou Skodu, kterd vznikne, kdyZz ona nebo ten, komu kéd predala, tyto
podminky porusi.

Pfi zobrazeni kodu (at uz na PC v internetovém bankovnictvi, nebo v mobilnim
bankovnictvi, nebo ve formé SMS ve Vasem telefonu) musi vidy ddvat pozor, aby
nikdo cizi nemohl tento kdod precist. Za skodu, kterd pri pouziti kédu muze
vzniknout, odpovida banka nebo SAZKA FTS pouze tehdy, pokud jsou dodrzeny
stanovena bezpecnostni pravidla.

Clanek IV.

Reklamace

Reklamaci tykajici se poskytnuté sluzby reklamuje drzitel kddu na obchodnim misté,
kde k poskytnuti sluzby doslo. Tyka-li se reklamace SAZKA kédu, je nutné reklamaci
provést u prislusné banky, kterd kod vydala.

Predpokladem pro Uspésné vyfizeni reklamace je predloZeni vSech potvrzeni i
stvrzenek obdrzenych v souvislosti s poskytnutim sluzby.

V pfipadé, Ze dojde mezi SAZKA FTS a klientem (spotfebitelem) ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s poskytnutim platebnich sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muize klient podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spord, kterym je v oblasti financ¢nich sluzeb:

Kancelar financ¢niho arbitra
Legerova 1581/69

11000 Praha 1

Email: arbitr@finarbitr.cz
Web: finarbitr.cz/cs/

Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor( online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek IV.

Zavérecna ustanoveni

. SAZKA FTS a.s. je opravnéna tyto obchodni podminky aktualizovat a ménit vzdy

jednostrannym ukonem.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 8. 5. 2017



V Praze dne 8. 5. 2017



